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1. Цели и задачи  освоения дисциплины

В современных условиях конкурентоспособность, выживание и процветание организации зависят от ее персонала, его компетентности, ответственности, лояльности. Персонал организации становится ее важнейшим стратегическим ресурсом. Эффективное управление персоналом – важнейшее условие эффективной деятельности организации. 

Управление человеческими ресурсами осуществляют менеджеры, занимающие разные должностные позиции в организации. Следовательно, весь менеджмент организации должен иметь знания и владеть навыками в области управления персоналом.

Цель  изучения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» - формирование понимания современной концепции управления человеческими ресурсами как системы накопления, повышения и эффективного использования человеческого капитала организации. 
Преподавание дисциплины призвано решить следующие задачи:

- сформировать систему знаний современного механизма управления персоналом организации;

- сформировать у студента современные навыки управленческой деятельности; 

- выработать системный подход к профессиональной работе с персоналом;

- дать представление о роли и месте кадровой службы в достижении целей организации;

- научить применять на практике принципы разработки и реализации оптимальных кадровых решений;

- выработать навыки разработки, реализации и оценки эффективности кадровых решений.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

Изучение курса базируется на знании студентами управленческих, правовых, экономических и психологических дисциплин: «Теория менеджмента», «Этика деловых отношений», «Психология менеджмента», «Деловые коммуникации».

Данная дисциплина изучается студентами в процессе третьего года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения предметов «Управление проектами», «Управление изменениями», «Разработка управленческих решений». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями: 

а) общепрофессиональными (ОПК):

ОПК-3 - способностью    проектировать    организационные    структуры,    участвовать в   разработке   стратегий   управления   человеческими   ресурсами   организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия.
б) профессиональными (ПК):

ПК-1 - владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и   власти  для  решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики   и   принципов    формирования   команды,    умение   проводить    аудит  человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры.
ПК-2 – владением различными способами разрешения конфликных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде.

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: теоретические основы управления персоналом; основные этапы эволюции управленческой мысли; школы управления персоналом; особенности и специфику организационных структур; систему управления персоналом организации; принципы делегирования полномочий; процедуры и методы контроля; основы организации труда персонала; принципы разработке процедур и методов контроля; основные теории мотивации, лидерства и власти; различные формы мотивации; методы управления персоналом; этапы планирования деловой карьеры; различные способы разрешения конфликтных ситуаций; структуру конфликта; классификацию конфликтов; пути развития конфликта; основы стратегического управления персоналом организации; принципы стратегического управления; стратегии управления персоналом организации; основы формирования кадровой политики организации; современные технологии управления персоналом; виды и методы обучения персонала; основы организации аттестации персонала; сущность и порядок формирования кадрового резерва; критерии оценки персонала; содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления; основные стратегии организации; принципы стратегического управления; взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персоналом; инструментарий стратегического менеджмента; принципы аудита персонала; направления аудиторской проверки в области персонала; основные параметры аудита по функциям управления персоналом; классификацию типов аудита персонала.

3.2. Уметь: разграничивать основные этапы эволюции управленческой мысли; различать школы управления персоналом; осуществлять распределение полномочий и ответственности; оценивать результаты труда персонала; затраты на персонал организации; разрабатывать процедуры контроля; использовать различные методы контроля; проводить аналитическую работу по изучению кадрового потенциала; использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач; разрабатывать кадровые процедуры оценки, адаптации и обучения персонала; выявлять причины возникновения конфликта; выявлять позитивные и негативные стороны конфликта; разрабатывать рекомендации по управлению конфликтами; определяет цели и последовательность действий необходимых для достижения целей; взаимодействовать с другими при разработке стратегии управления человеческими ресурсами организации; определять вид кадровой политики организации; разрабатывать отдельные направления кадровой политики организации; разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации; программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность; использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации и ее персонала; выявлять проблемы и причины их возникновения в системе управления персоналом в условиях стратегического управления;  проводить аудит человеческих ресурсов организации; прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения.

3.3. Владеть: технологиями управления персоналом организации; методами оценки персонала; оценки эффективности системы управления персонала; методами оценки персонала; методами оценки эффективности системы управления персонала; навыками управления поведением персонала организации; формирования кадрового резерва; методикой определения способов регулирования конфликтов; способами управления и предупреждения конфликтов; навыками реализации стратегии управления персоналом; методами анализа внутренней и внешней среды организации; современным инструментарием управления человеческими ресурсами; методами планирования карьеры; методами формирования и подержания этического климата в организации; методами стратегического управления трудовым потенциалом организации; методом SWOT для анализа факторов внутренней и внешней среды; методами реализации стратегии управления персоналом; методами оценки эффективности и производительности деятельности персонала; методологией проведения мониторинга в области персонала.

4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий

	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы/ Из них в интерактивной форме

	
	
	Всего
	Лекции
	Колл-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	0.0.
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины
	8
	1
	
	
	-
	7

	
	I Место и роль управления человеческими ресурсами в системе менеджмента организации
	
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1
	Персонал организации как объект управления
	18
	1
	
	
	1
	15

	1.2
	Система управления персоналом организации
	15
	-
	
	
	-
	15

	
	II   Работа с персоналом организации
	
	-
	-
	-
	-
	-

	2.1
	Политика и стратегия в области персонала организации
	17
	1
	
	
	1
	15

	2.2
	Планирование работы с персоналом в организации
	18
	1
	
	
	2
	15

	2.3
	Технология управления персоналом организации
	17
	-
	
	
	2
	15

	2.4
	Формирование резерва кадров
	15
	-
	
	
	-
	15

	2.5
	Мотивация персонала
	19
	2
	
	
	2
	15

	
	III Эффективность управления человеческими ресурсами организации
	
	-
	-
	-
	-
	-

	3.1
	Оценка результатов труда персонала
	16
	1
	
	
	-
	15

	3.2
	Оценка результатов деятельности подразделений управления персоналом
	16
	1
	
	
	-
	15

	3.3
	Оценка затрат на персонал организации
	17
	-
	
	
	2
	15

	3.4
	Аудит персонала
	15
	-
	
	
	-
	15

	
	Всего
	180
	8
	-
	-
	10
	162


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции. 
Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	0.0.
	1
	1
	Вводная лекция. Предмет и задачи дисциплины
1. Предмет и задачи дисциплины
2. Роль и место дисциплины в системе профессиональной подготовки бакалавра менеджмента
3. Методика изучения дисциплины
	1,3,4

	1.1
	1
	1
	Персонал организации как объект управления
1. Персонал: сущность и содержание

2.Классификация персонала организации

3. Методы управления персоналом

4. Модели управления персоналом
	1,2

	2.1
	1
	2
	Политика и стратегия в области персонала организации
1. Кадровая политика организации: понятие, роль в управлении персоналом

2. Стратегическое управление организацией как исходная предпосылка стратегического управления ее персоналом

3. Система стратегического управления персоналом 

4. Стратегия управления персоналом организации

5. Реализация стратегии управления персоналом
	2,3,4

	2.2
	1
	2
	Планирование работы с персоналом в организации
1. Основы кадрового планирования в организации

2. Оперативный план работы с персоналом

3. Маркетинг персонала

4. Планирование и прогнозирование потребности в персонале

5. Планирование и анализ показателей по труду

6. Нормирование труда и расчет численности персонала
	7,8

	2.5
	2
	3
	Мотивация персонала
1. Понятие мотивации и ее необходимость в управлении

2. Мотивационный процесс

3. Методы мотивации в управлении
	12,13

	3.1
	1
	4
	Оценка результатов труда персонала
1. Классификация факторов влияющих на показатели конечных результатов труда работников

2. Показатели оценки результатов труда

3. Методы оценки результатов труда 
	6,9,11

	3.2
	1
	4
	Оценка результатов деятельности подразделений управления персоналом
1. Оценка результатов деятельности подразделений управления организации

2. Оценка работы службы управления персоналом
	2,3,5,9


6. Содержание коллоквиумов 
(не предусмотрены)
7. Перечень практических занятий
	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. 

Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1
	1
	1
	Персонал организации как объект управления
1. Понятие и состав персонала организации

2. Количественная характеристика персонала

3. Качественная характеристика персонала

4. Трудовой потенциал работника

5. Трудовой потенциал организации
	1,2

	2.1
	1
	1
	Политика и стратегия в области персонала

5. Система стратегического управления персоналом

6. Стратегия управления персоналом организации

3. Реализация стратегии управления персоналом организации
	2,3,4

	2.2
	2
	2
	Планирование работы с персоналом организации

1. Планирование и прогнозирование потребности в персонале
2. Планирование и анализ показателей по труду
3. Нормирование труда и расчет численности персонала
	7,8

	2.3
	2
	3
	Технология управления персоналом организации

1. Подбор персонала: понятие и значение в формирование качественного состава персонала организации

2. Организации привлечения персонала

3. Организация процесса  отбора претендентов
4. Прием на работу и оформление трудового договора

5. Деловая оценка персонала и ее задачи

6. Процедура аттестации персонала

7. Оценка достижений и методология аттестации руководителей и специалистов
  8.Понятие, цели и формы развития персонала

9.Организация и цели профессионального обучения

10.Управление деловой карьерой персонала

11. Управление служебно – профессиональным продвижением персонала

12. Особенности повышения профессионального мастерства менеджеров
	11,13

	2.5
	2
	4
	Мотивация персонала
1. Участие персонала в управлении
2. Мотивация труда как фактор результативности труда

3. Анализ ситуации «Система компенсаций в компании»
	12,13

	3.3
	2
	5
	Оценка затрат на персонал организации

1.Анализ затрат на персонал

2. Определение экономического ущерба, вызванного текучестью кадров
3. Затраты на кадровые мероприятия в расчете на одного работника
	2,6,8


8. Перечень лабораторных работ 

(не предусмотрены)
9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	0.0.
	7
	Проанализировать эволюцию управленческой мысли, а также основных представителей в исследовании вопросов управления человеческими ресурсами в России и за рубежом. Рассмотреть концепции Ф.У. Тейлора и его последователей, научные теории А. Файоля и их применение в области управления персоналом, научные теории Э. Мэйо
	1,3,4

	1.1. 
	15
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	1,2

	1.2
	15
	Проанализировать основные функции управления человеческими ресурсами, их взаимосвязи и значения в достижении конечных целей предприятия (организации).

Проанализировать роль и место службы управления человеческими ресурсами, ее основные задачи, должностной состав.

Обратить внимание на правовые основы в области управления человеческими ресурсами
	4,6

	2.1
	15
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	2,3,4

	2.2
	15
	Управление персоналом на основе подходов «персонал-издержки» и «персонал-ресурс»

Понятия «компетенция организации» и «компетенция персонала» 

Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	7,8

	2.3
	15
	Рассмотреть первичные и вторичные методы отбора персонала.

Рассмотреть лизинг персонала, привлечение специальных фирм для выполнения отдельных видов работ, временный найм.

Изучить развитие наставничества в России
	11,13

	2.4
	15
	Самостоятельно изучить следующие вопросы:

1. Гендерный аспект построения карьеры в России

1. Сущность и порядок формирования кадрового резерва

2. Планирование и организация работы с резервом кадров

4. Контроль за работой с кадровым резервом
	2,4,10

	2.5
	15
	Изучить нетрадиционные методы компенсации.

Рассмотреть нематериальные факторы: условия труда, возможности профессионального обучения, перспективы развития карьеры

Стимулирование и мотивация работников: взаимосвязь и различие
	12,13

	3.1
	15
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	6,9,11

	3.2
	15
	Проработка лекционного материала и подготовка к практическому занятию
	2,3,5,9

	3.3
	15
	Самостоятельно изучить следующие вопросы:

1. Классификация стоимости труда

2. Классификация затрат организации на персонал

3. Первоначальные и восстановительные затраты на персонал
	2,6,8

	3.4
	15
	Самостоятельно изучить следующие вопросы:

1. Аудит кадрового потенциала: объект, цель

2. Параметры аудита по функциям управления персоналом

3. Классификация типов аудита персонала

4. Аудит как вид деятельности

5. Управленческий аудит

6. Инструментарий проведения кадрового аудита
	7,9,12


10. Расчетно-графическая работа 

(не предусмотрена)
11. Курсовая работа
(не предусмотрена)
12. Курсовой проект
(не предусмотрен)
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется следующими оценками:  «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
	Оценка
	Характеристика

	Отлично
	заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, умение свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, усвоивший основную литературу и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой.

	Хорошо
	заслуживает обучающийся, обнаруживший полное знание учебного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе практические задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Оценка "хорошо" выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Удовлетворительно
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Оценка "удовлетворительно" выставляется обучающимся, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

	Неудовлетворительно
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Оценка "неудовлетворительно" ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства: устный опрос, кейс-задача,  дискуссия,   разноуровневые задачи и задания,   реферат,   сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, экзамен, контрольная работа. 

Вид контроля – контрольная работа.  Выполняется студентами заочной формы обучения. Задание для выполнения контрольной работы представлено в Методических указаниях [http://techn.sstu.ru].

Вопросы для экзамена
1. Персонал предприятия как объект управления. Классификация персонала. Структура персонала организации.

2. Методы управления персоналом организации.

3. Кадровое планирование. Этапы кадрового планирования. 

4. Факторы, влияющие на планирование потребности в персонале.

5. Кадровая политика организации – основа  формирования стратегии управления персоналом.
6. Система стратегического управления персоналом организации.

7. Стратегия управления персоналом организации и ее реализация.

8. Подбор персонала: понятие, этапы, их характеристика.

9. Внешние и внутренние источники привлечения персонала, их оценка.

10. Методы отбора персонала, их характеристика.

11. Деловая оценка персонала.
12. Процедура приема на работу. Трудовой договор. Должностная инструкция.

13. Правовое регулирование найма и увольнения персонала.

14. Испытательный срок, его роль и организация.

15. Высвобождение персонала: виды, правовое обеспечение, основные мероприятия.

16. Адаптация персонала: понятие, виды, этапы, показатели адаптированности.

17. Управление развитием персонала.

18. Обучение персонала: задачи, методы и формы.

19. Аудит персонала.  

20. Понятие деловой карьеры. Виды карьеры. Этапы карьеры.

21. Управление деловой карьерой. 

22. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала.

23. Работа с кадровым резервом: план и основные этапы процесса формирования резерва кадров.

24. Управление социальным развитием организации.

25. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала.

26. Управление конфликтами и стрессами.

27. Безопасность, условия и дисциплина труда персонала.

28. Оценка результатов труда персонала организации. 

29. Оценка результатов деятельности подразделений управления персоналом и организации  в целом.

30. Оценка затрат на персонал организации.

14. Образовательные технологии
Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется изложение лекционного материала с элементами обсуждения. Для более эффективного восприятия материала и использования времени рекомендуется проводить лекции с применением ПК и электронных аудио, видео средств. В качестве методики проведения практических занятий можно предложить такие инновационные технологии, как дискуссия, круглый стол и др. 

Контроль знаний проводится в форме тестирования. Подборка вопросов для тестирования осуществляется на основе изученного теоретического материала. Такой подход позволяет повысить мотивацию студентов при конспектировании лекционного материала. 

Перечень занятий с использование ИМО

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия


	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	

	Лекция
	1
	Персонал организации как объект управления
	 С использованием мультимедийной техники  

	Лекция
	1
	Политика и стратегия в области персонала организации
	С использованием мультимедийной техники  

	Лекция
	1
	Планирование работы с персоналом в организации
	С использованием мультимедийной техники  

	Лекция
	2
	Мотивация персонала
	С использованием мультимедийной техники  

	Практич. занятие
	2
	Персонал организации как объект управления
	Практические задания


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине
Основная литература:

1. Дейнека А.В. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров/ Дейнека А.В., Беспалько В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 389 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24835.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 
2. Дресвянников В.А. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Дресвянников В.А., Лосева О.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 170 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22644.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
3. Лукичева Л. И. Управление персоналом: учеб. пособ. / Л. И. Лукичева; под ред. Ю.П. Анискина- 4-е изд., испр.- М.: Омега-Л, 2008.- 263с.

Дополнительная литература:
4. Иванова-Швец Л.Н. Управление трудовыми ресурсами [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Иванова-Швец Л.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2009.— 160 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11100.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

5. Конкурентоспособность трудовых ресурсов в условиях инновационности российской экономики: монография / С. Г. Землянухина, Е. В. Янченко [и др.] ; ред. С. Г. Землянухина ; Сарат. гос. техн. ун-т (Саратов). - Саратов : СГТУ, 2010. - 416 с. : ил.  - Одобрено редакционно-издательским советом Сарат. гос. техн. ун-та. 
6. Лопухин, В. Ю. Человеческие ресурсы и инновационное общество : монография / В. Ю. Лопухин ; Сарат. гос. техн. ун-т (Саратов). - Саратов : СГТУ, 2010. - 252 с. : ил. - Одобрено редакционно-издательским советом Сарат. гос. техн. ун-та. 
7. Мелихов Ю.Е. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Мелихов Ю.Е., Малуев П.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2010.— 193 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/773.— ЭБС «IPRbooks», по паролю


8. Одегов Ю. Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах: учебник / Ю. Г. Одегов- 2-е изд., перераб. и доп.- М.: Альфа-Пресс, 2008.- 944с. 

9. Стюрина Д.Е. Управление деловой карьерой [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Стюрина Д.Е.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2008.— 108 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10876.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

10. Управление конкурентоспособностью трудовых ресурсов в России : монография / С. Г. Землянухина , Л. В. Санкова [и др.] ; ред. С. Г. Землянухина ; Сарат. гос. техн. ун-т (Саратов). - Саратов : СГТУ, 2012. - 220 с.  - Одобрено редакционно-издательским советом Саратовского государственного технического университета. 
11. Управление персоналом организации.: учебник / под ред. А. Я. Кибанова. – 2-е изд., доп. и перераб. – М.: ИНФРА-М, 2006. – 638 с.
12. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом»/ П.Э. Шлендер [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 319 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8597.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Периодические издания:

13. Управление персоналом [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8616.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
14. Управление персоналом  и интеллектуальными ресурсами в России [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8616.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
15. Управление человеческими ресурсами – основа развития инновационной экономики [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8616.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
16. Человеческие ресурсы [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8616.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
17. Человеческий капитал [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8616.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Интернет-ресурсы:

18. Электронный словарь по управлению персоналом [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.rsuh.by.ru 

19. Ассоциация консультантов по подбору персонала (АКПП) [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.apsе.ru 

20. Специализированный сайт для HR-менеджеров [Электронный ресурс] — Режим доступа: http:// www. HRM.ru 

22. Научно-практический онлайновый журнал по вопросам управления персоналом «Персонал-микс») [Электронный ресурс] — Режим доступа: http:// www.personal-mix.ru 

23. Международный электронный журнал «Оплата труда и мотивация персонала» издательства «Rayter Inc.» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.zarplata.com 

24. Источник ИОС [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=832
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭГН располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий, методическим кабинетом, оснащенным современной компьютерной и оргтехникой для самостоятельной работы студентов.
Рабочую программу составил доц. каф. ЭГН ____________________М.Л. Ермакова  
                  Согласовано: зав. библиотекой _______________________________Дегтярева И.В.
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